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3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

SUSTENTABLE

.

3. 

Propiciar 

el 

equilibrio 

del medio 

ambiente.

2 2.2 2.2.3

Propósito

(4)

3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

3.1. 

Lograr el 

desarrollo 

2 2.2 2.2.3

3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3

3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3 C 1
31120-

8101

OPTIMIZAR 

EL 

EJERCICIO 

POBLACIÓN 

CON 

SERVICIO 

PORC

ENTAJ

E

EFICACIA
TRIMESTRA

L
1 0

REGLAMENT

OS, 

ACUERDOS 

SE 

MANTIENE 

UN 

Componentes

3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR LA 

COBERT

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3 C 2
31120-

8102

%  

POBLACIÓN 

DE SAN 

POBLACIÓN 

CON 

SERVICIO 

PORC

ENTAJ

E

EFICACIA
TRIMESTRA

L
0.92 0

INFORMACIÓ

N DEL INEGI 

Y CONAPO

IDENTIFICA

R LA 

COBERTUR3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

MONITO

REAR 

LOS 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3 C 3
31120-

8103

PORCENTAJ

E DE 

CONTROL 

OBRA 

INCORPORA

DA A RED / 

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L
100% 100%

REPORTES 

INTERNOS 

DEL 

LOS 

EJECUTORE

S DE OBRA 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR EL 

PORCEN

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3 C 4
31120-

8104

PORCENTAJ

E DE 

ATENCION 

VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L
90%

BITÁCORA 

DE 

MANTENIMIE

SE 

MANTIENE 

UN 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR LA 

PROPOR

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3 C 5
31120-

8105

% 

COMUNIDAD

ES CON 

COMUNIDAD

ES CON 

AGUA 

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L
34%

MAPEO DE 

COBERTURA 

DE SERVICIO 

LOS 

MIEMBROS 

DE LAS 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR LA 

PERCEP

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3 C 6
31120-

8106

SATISFACCI

ÓN DEL 

CLIENTE

USUARIOS 

RESPUESTA 

SATISFACT

PORC

ENTAJ

E

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L
0.8 0%

ENCUESTAS 

DE 

SATISFACCIÓ

LOS 

USUARIOS 

ENCUESTAD3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

MUESTR

EO DE 

19 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3 C 7
31120-

8107

MUESTREO 

2 VECES AL 

AÑO 19 

POZOS QUE 

CUMPLEN 

NIVELES 

PORC

ENTAJ

E

CALIDAD SEMESTRAL 34 44.74%

REPORTES 

DE 

RESULTADO

LOS 

CIUDADANO

S 

(5)

3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR LA 

EFICIEN

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3 C 8
31120-

8108

EFICIENCIA 

COMERCIAL

(METROS 

CÚBICOS 

COBRADOS 

PORC

ENTAJ

E

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L
0.6 64.07%

REPORTES 

CONTABLES

LOS 

USUARIOS 

TOMAN 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR EL 

COMPO

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 2 

A1

31120-

8102

NUMERO DE 

EVENTOS 

DE 

VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L

86 EVENTOS 

ANUALES 

REALIZADO

40%

OFICIOS DE 

SOLICITUD 

DE 

LOS 

ESTUDIANT

ES PONEN 

Actividades

3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

MONITO

REAR 

LAS 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 2 

A2

CAMPAÑAS 

PUBLICITAR

IAS 

VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L

4 

CAMPAÑAS 

ANUALES

90%

ARTÍCULOS 

DE 

PERIÓDICO Y 

EL IMPACTO 

DE LA 

CAMPAÑA 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

PERMITE 

IDENTIFI

CAR EL 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 2 

A3

% DE 

CUMPLIMIE

NTO DE 

DIFUSIONES 

REALIZADAS 

/ 

PORC

ENTAJ

E

EFICACIA
TRIMESTRA

L

60 

DIFUSIONES 

DE 

90%

SPOTS, 

PANTALLA, 

CARPETA DE 

LOS 

USUARIOS 

RECIBEN DE 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR EL 

COMPO

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 2 

A4

INDICE DE 

SATISFACCI

ON DEL 

ENCUESTAD

OS CON 

CALIFICACI

PORC

ENTAJ

E

CALIDAD SEMESTRAL 80% 0%

ENCUESTAS 

DE 

DISTINCIÓN

IDENTIFICA

R EL 

COMPORTA3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

VERIFIC

AR EL 

NIVEL 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 2 

A5

NUMERO DE 

FACTIBILIDA

DES 

VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L

60 

CONSTANCI

AS

30%

LOS 

DESARROLLA

DORES 

LOS 

DESARROLL

ADORES 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

VERIFIC

AR EL 

NIVEL 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 2 

A6

NÚMERO DE 

REVISIÓN 

DE 

VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L

06 VISTOS 

BUENOS DE 

PROYECTO

150%

BITÁCORA 

DE 

CONSTANCIA

LOS 

DESARROLL

ADORES 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

VERIFIC

AR EL 

NIVEL 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 2 

A7

NÚMERO DE 

SUPERVISIO

NES DE 

VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L

06 

ASIGNACIO

NES DE 

116.67%

BITÁCORA 

DE 

CONSTANCIA

LOS 

DESARROLL

ADORES 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

VERIFIC

AR EL 

NIVEL 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 2 

A8

NUMERO DE 

ENTREGAS 

RECEPCIÓN 

VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L

06 ACTAS 

ENTREGAS 

RECEPCIÓN

83.33%

BITÁCORA 

DE 

CONSTANCIA

LOS 

DESARROLL

ADORES 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

VERIFIC

AR LOS 

RESPAL

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 2 

A9

RESPALDO 

SISTEMAS 

DE 

VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L

12 

RESPALDOS
48%

REPORTES 

DE 

RESPALDOS 

LOS 

USUARIOS 

CUMPLEN 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

CONTAR 

CON 

UNA 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 2 

A10

MEJORAMIE

NTO DE 

RED 

VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA ANUAL
1 

PROYECTO
100%

REPORTE DE 

ACCIONES 

EJECUTADAS

LOS 

USUARIOS 

HACEN USO 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

AREA DE 

SERVID

ORES 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 2 

A11

ADECUACIO

N DEL SITE 

VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA ANUAL
1 

PROYECTO
0%

REPORTE DE 

ACCIONES 

REALIZADAS

LOS 

USUARIOS 

ACCEDEN A 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

CONTAR 

CON UN 

MAPA 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 2 

A12

GEORREFE

RENCIACIO

N DE 

VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L

80% DEL 

PADRON 

REFERENCI

68%

REPORTE DE 

CUENTAS 

GEORREFER

LOS 

USUARIOS 

HACEN USO 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR EL 

NUMERO 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 2 

A13

REGULARIZ

ACIO DE 

PROPIEDAD

VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA SEMESTRAL

2 

PROPIEDAD

ES 

ESCRITURAS 

SE 

ENTREGAN 

EN TIEMPO 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

AUMENT

AR LA 

EFICACI

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 2 

A14

CONTRATO

S DE 

OBRAS, 

VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L

100% DE 

LAS 

SOLICITUDE

CONTRATOS 

REALIZADOS

AUMENTAR 

LA EFICACIA 

DE LA 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

ACTUALI

ZAR EL 

TITULO 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 2 

A15

REGULARIZ

ACION DEL 

TITULO DEL 

VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICIENCIA ANUAL 1

TITULOS 

REGULARIZA

DOS 

SE INGRESA 

LA 

DOCUMENT3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

UBICAR 

Y 

SANCIO

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 2 

A16

INSPECCIO

NES, 

APLICACION

VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

100% DE 

LAS 

INSPECCION

BITACORA 

DE 

INSPECCION

LOS 

USUARIOS 

ACCEDEN A 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

ANALISI

S DE 

LAS 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 2 

A17

DICTAMEN 

DE 

FACTIBILIDA

VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

100% DE 

LOS 

DICTAMENE

BITACORA 

DE 

FACTIBILIDA

CUMPLE 

CON TODOS 

LOS 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

REALIZA

R UN 

PROCES

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 2 

A18

DICTAMEN 

LABORAL

VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

100% DE 

LOS 

DICTAMENE

CONTRATOS 

DE RECISION 

DE 

CUMPLE 

CON TODOS 

LOS 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

MONITO

REAR EL 

NIVEL 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 3 

A1

31120-

8103

GRADO DE 

AVANCE EN 

CONTRUCCI

VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L
0.1 0

BITÁCORAS 

DE AVANCE 

DE OBRA Y 

EXISTE 

CONCURRE

NCIA DE 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR LA 

CANTIDA

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 3 

A2

NUMERO DE 

OBRAS 

REALIZADA

VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

25 OBRAS 

ANUALES 

REALIZADAS

32%

BITÁCORAS 

DE 

REALIZACIÓN 

SE 

APRUEBAN 

LOS 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR EL 

MONTO 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 3 

A3

MONTO DE 

RECURSOS 

OBTENIDOS

VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

ECONOMIA
TRIMESTRA

L

33 

MILLONES 

DE PESOS 

0%

BITÁCORA 

DE 

FACTIBILIDA

EL 

CONSEJO 

APRUEBA 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

FACILITA

R EL 

SEGUIMI

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 3 

A4

PORCENTAJ

E DE OBRAS 

OBRAS 

EJECUTADA

S / OBRAS 

PORC

ENTAJ

E

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

100 % 

OBRAS 

EJECUTADA

100%

EXPEDIENTE 

UNITARIO DE 

OBRA

LOS 

CONTRATIS

TAS 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR Y 

VERIFIC

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 3 

A5

PORCENTAJ

E DE OBRAS 

OBRAS 

SUPERVISA

DAS / 

PORC

ENTAJ

E

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

100 % 

OBRAS 

ADJUDICAD

100%

ACTA DE 

FALLO DE 

ADJUDICACI

LOS 

CONTRATIS

TAS 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR EL 

SEGUIMI

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 3 

A6

% OBRAS 

DE 

PORC

ENTAJ

E

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

100 % 

OBRAS CON 

CONTROL Y 

100%

ACTA DE 

FALLO DE 

ADJUDICACI

LOS 

CONTRATIS

TAS 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR EL 

DESARR

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 3 

A7

DESARROLL

O DE 
VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L

5 

PROYECTO

S ANUALES

0%

VALIDACIÓN 

DE 

EXPEDIENTE 

LAS OBRAS 

CORRESPO

NDIENTES 

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL DE ALLENDE           

MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE ALLENDE   

INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2017



3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

MONITO

REAR EL 

DESARR

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 3 

A8

NUMERO 

DE 
VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L

25 

PROYECTO

S ANUALES

0%

ESTUDIOS Y 

PROYECTOS 

DE OBRA

SE CUENTA 

CON 

SUFICIENCI3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR EL 

PORCEN

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 3 

A9

% DE 

PROYECTOS 

PROYECTO

S NUEVOS 

INCORPORA

CUMP

LIMIEN

TO

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

100% 

PROYECTO

S NUEVOS 

100%

DIAGNOSTIC

O 

ACTUALIZAD

EXISTE 

COORDINAC

IÓN CON 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR LA 

CANTIDA

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 3 

A10

CATASTRO 

ACTUALIZA
VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

70% 

ACTUALIZAD

O 

100%

PADRÓN DE 

CATASTRO 

DE SAPASMA

DESARROLL

O URBANO 

DEL 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR LA 

COBERT

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 4 

A1

31120-

8104

% DE 

MACRO 

NÚMERO DE 

MACRO 

MEDIDORES 

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L

100% 

MACRO 

MEDIDORES 

CHECK LIST 

DE 19 

MACRO 

LOS 

USUARIOS 

MANTIENEN 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR LAS 

ACCION

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 4 

A2

REVISION 

DE 
VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L

240 (19 

EQUIPOS 

EN FORMA 

BITÁCORA 

POR POZO 

DE SAPASMA

LA 

CIUDADANÍA 

CUIDA LA 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR LOS 

VOLÚME

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 4 

A3

VOLUMEN 

DE 
VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

MENOS DE 

780 MIL M3 

DE AGUA 

BITACORA 

DE CONTROL 

DE ACUERDO 

LOS 

DERECHOS 

DE 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

VERIFIC

AR EL 

NIVEL 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 4 

A4

NUMERO 

DE 
VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L

300 

RERACIONE

S 

ORDENES DE 

TRABAJO 

GENERADAS 

LA 

CIUDADANÍA 

PARTICIPA 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR EL 

AVANCE 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 4 

A5

NUMERO 

DE 
VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L

100% DE 

SOLICITUDE

S

OFICIOS DE 

SOLICITUD 

DE 

LOS 

CIUDADANO

S 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

MONITO

REAR EL 

APOYO 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 5 

A1

31120-

8105

NUMERO 

DE 

NUMERO DE 

EVENTOS 

ATENDIDOS/

CUMP

LIMIEN

TO

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

24 EVENTOS 

AL MES

BITÁCORA 

DE ÁREA DE 

GESTIÓN 

LOS POZOS 

SE 

MANTIENEN 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR EL 

NUMERO 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 5 

A2

NUMERO 

DE 
VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L

12 

PROYECTO

S 

BITÁCORA 

INTERNA DE 

PROYECTOS

LA CEAG 

AUTORIZA 

LAS OBRAS 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR EL 

GRADO 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 5 

A3

PORCENTAJ

E DE 

NUMERO DE 

EVENTOS 

ATENDIDOS/

PORC

ENTAJ

E

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L
1

BITÁCORAS 

DE 

INSPECCIÓN, 

TODAS LAS 

ÁREAS 

INVOLUCRA3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

MONITO

REAR EL 

INCREM

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 5 

A4

NUMERO 

DE NUEVOS 
VALOR 

ABSOLUTO

PORC

ENTAJ

E

EFICACIA
TRIMESTRA

L

10 NUEVOS 

SISTEMAS 

DE 

LOS 

MIEMBROS 

DE LOS 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR EL 

NUMERO 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 5 

A5

IDENTIFICA

R EL 
VALOR 

ABSOLUTO

PORC

ENTAJ

E

EFICACIA
TRIMESTRA

L

40 POZOS 

CLORADOS 

DE FORMA 

VALES DE 

SALIDA DE 

CLORO Y 

LAS 

INSTALACIO

NES DE LOS 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR LOS 

MEJORE

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 5 

A6

MANUAL 

DE 
VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L
1 MANUAL

MANUAL 

TERMINADO, 

ACTAS DE 

SE REALIZA 

Y APRUEBA 

EL MANUAL 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR EL 

NIVEL 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 6 

A1

31120-

8106

CERTIFICAC

IÓN MAS
INDICADOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

100% DE LA 

CERTIFICAC

ION (APOYO 

0%

CONSTANCIA 

DEL 

PROGRAMA 

EXISTE 

PARTICIPAC

IÓN 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR LA 

ACTUALI

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 6 

A2

ACTUALIZA

CIÓN DEL 
VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

ACTUALIZAC

IÓN DE 1 

MANUAL AL 

0%

MANUAL 

ACTUALIZAD

O, ACTAS DE 

EL 

CONSEJO 

REALIZA Y 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR EL 

NIVEL 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 6 

A3

CONFORM

ACIÓN Y 
VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

1 CONSEJO 

CONFORMA

DO

0%

ACTA DE 

CONFORMAC

IÓN Y 

EL 

CONSULTO

R EXTERNO 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

ACTUALI

ZAR, 

FUNDAM

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 6 

A4

ACTUALIZA

CION DEL 
VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

1 

REGLAMENT

O 

0%

ACTA DE 

APROBACION 

E 

EL 

CONSULTO

R EXTERNO 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

PERMITI

R 

MONITO

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 6 

A5

NUMERO 

DE 
VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L

2 

INVENTARIO

S FÍSICOS 

3

FORMATOS 

INTERNO DE 

CONTROL DE 

CAMBIO DE 

INDICACION

ES POR 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR 

QUE SE 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 6 

A6

NUMERO 

DE 

NUMERO DE 

MANTENIMI

ENTOS 

PORC

ENTAJ

E

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

90 

MANTENIMI

ENTOS AL 

45%

CHECK LIST 

Y 

BITÁCORAS 

LOS 

USUARIOS 

DE LOS 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

MONITO

REAR EL 

VOLUME

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 6 

A7

NUMERO 

DE 
VALOR 

ABSOLUTO

PORC

ENTAJ

E

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

1200 

COMPRAS 

ANUALES

844

SOLICITUDES 

DE PEDIDO Y 

FACTURAS

LAS 

PERSONAL 

DE LAS 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

CONTAR 

CON 

LOS 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 6 

A8

ACTUALIZA

CION DE 
VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

100% DEL 

TOTAL DEL 

ACITVO FIJO

30%

RESGUARDO

S 

ACTUALZADO

CONTAR 

CON LOS 

RESGUARD3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

CONTAR 

CON EL 

ARCHIV

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 6 

A9

ACTUALIZA

CION DE 
VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L
1 38%

ARCHIVOS 

ACTUALIZAD

OS

LAS 

DIFERENTE

S AREAS 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR EL 

GRADO 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 6 

A10

NUMERO 

DE 
VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

4 INFORMES 

TRIMESTRA

LES 

50%

INFORMES 

DE SIRET Y 

ACUSE DE 

DIRECCION

ES 

ENTREGAN 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

VERIFIC

AR EL 

NIVEL 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 7 

A1

31120-

8107

PORCENTAJ

E DE AGUA 

METROS 

CÚBICOS 

DESINFECT

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L

100% DE 

AGUA 

POTABLE 

44.74%

BITÁCORA 

DE 

ABASTECIMIE

LA 

POBLACIÓN 

CUIDA LAS 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

MUESTR

EAR Y 

ANALIZA

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 7 

A2

MUESTREO 

EN 
VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L

118 

COMUNIDAD

ES AL AÑO

50%

REPORTES 

GENERADOS 

DE 

LOS 

HABITANTE

S DE LAS 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

SANEAM

INETO 

DE LAS 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 7 

A3

NUMERO 

DE LITROS 
VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICACIA
TRIMESTRA

L

60 LITROS 

POR 

SEGUNDO 

46.28%

BITÁCORAS 

DE CONTROL 

DE PLANTA 

SE TIENEN 

CONDICION

ES 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

VERIFIC

AR EL 

NIVEL 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 7 

A4

MUESTREO 

2 VECES AL 
VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

24 VECES 

AL AÑO
50%

REPORTE DE 

RESULTADO

S EMITIDOS 

LAS 

COMPRAS 

DE 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR LA 

CANTIDA

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 8 

A1

31120-

8108

SUBSTITUCI

ON DE 
VALOR 

ABSOLUTO

CUMP

LIMIEN

TO

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

3,500 

MEDIDORES 

ANUAL

1102

FORMATO DE 

CAMBIOS DE 

MEDIDOR

LOS MICRO 

MEDIDORES 

PROPORCIO3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

IDENTIFI

CAR LOS 

PROCES

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 8 

A2

NUMERO 

DE NUEVOS 
VALOR 

ABSOLUTO

PORC

ENTAJ

E

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

600 

ANUALES
1240

SOLICITUDES 

RECIBIDAS

IDENTIFICA

R LOS 

PROCESOS 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

PROPOR

CIONAR 

EL 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 8 

A3

PRUEBA DE 

MEDIDORE
VALOR 

ABSOLUTO

PORC

ENTAJ

E

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

ATENCION 

DEL 100% 

DE LAS 

100%

FORMATO DE 

PRUEBAS 

REALIZADAS 

SE CUENTA 

CON EL 

PERSONAL, 3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

REALIZA

R LAS 

ACCION

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 8 

A4

NOTIFICACI

ONES A 
VALOR 

ABSOLUTO

PORC

ENTAJ

E

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

4,800 

ANUALES
2931

ESTADISTICA

S 

MENSUALES

SE CUENTA 

CON 

PERSONAL 

(6)

3: SAN 

MIGUEL 

ORDENADO Y 

RECUPE

RAR 

MONTOS 

3.1.2. 

Tratamiento 

del agua 

2 2.2 2.2.3
C 8 

A5

RECUPERA

CION DE 

CARTERA 

COMPARATI

VO DE 

CARTERA 

PORC

ENTAJ

E

EFICIENCIA
TRIMESTRA

L

25% DEL 

TOTAL DEL 

REZAGO 

16.40%

CARTERA 

VENCIDA 

MENSUAL

REALIZAR 

LAS 

ACCIONES 



Presupuesto 

aprobado

(29)

Presupuesto 

Modificado

(30)

Presupuesto 

Devengado

(31)

Devengado / 

Aprobado

(32)

 Avance 

Devengado / 

Modificado

(33)

############ ############

4,482,349.98 4,377,849.98 1,923,106.53 1,923,106.53 1,923,106.53

5,293,803.72 5,947,803.72 2,494,229.97 2,494,229.97 2,494,229.97

27,668,786.86 27,212,286.86 6,150,250.72 6,150,250.72 6,150,250.72

25,304,992.90 25,247,992.90 11,039,093.98 11,039,093.98 11,039,093.98

12,492,081.84 12,498,081.84 7,820,794.85 7,820,794.85 7,820,794.85

21,928,514.63 21,350,514.63 9,745,100.18 9,745,100.18 9,745,100.18

10,354,260.26 10,354,260.26 4,075,252.96 4,075,252.96 4,075,252.96

8,870,547.81 9,406,547.81 4,398,272.14 4,398,272.14 4,398,272.14

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MIGUEL DE ALLENDE           

MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE ALLENDE   

INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2017




